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Comentarios previos

La intencion principal que ha llevado a la redaccion de esta guia introductoria ha sido
exponer los aspectos clave del PLN incluyendo la terminologia cientifica que se utiliza, en
la medida de lo necesario. La lectura de este documento debe entenderse como una
tarea introductoria y como paso previo a poder recopilar mas informacién al respecto.

Este documento tiene una mera intencidén introductoria sobre el procesamiento del
lenguaje natural, y por ello es poco exhaustivo, académicamente informal e incluso poco
estricto en el uso de la terminologia.

La intencion principal del documento es pues, exponer de una forma lo mas llana posible
los aspectos clave del PLN, esperando que sea de utilidad.

Puedes utilizar este documento en los términos indicados por la licencia Creative
Commons - Reconocimiento 3.0.

La descripcion completa de la licencia esta disponible en castellano:

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.es

En concreto, esta version del documento se encuentra disponible en el apartado:

http://www.sopadebits.com/descargas#plin

Ultima revision: 30/6/2007


http://www.sopadebits.com/descargas#pln
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.es

Introduccion
Origen, enfoque y aplicaciones

Disciplinas fuente del PLN

El procesamiento del Lenguaje Natural es una disciplina que relaciona directamente la
informatica y con la linguistica.

Su objetivo, es poder conseguir que el lenguaje humano (por contraposicion a lenguajes
de programacion utilizados en maquinas) pueda utilizarse como entrada (input) en un
proceso automatizado.

A partir de esta entrada de informacion se realiza:

e El procesamiento de la entrada, basandose en la gramatica y los recursos linguisticos,
utilizando analizadores y estableciendo los limites y criterios de calidad.

e El procesamiento de la salida y la propia salida de datos, que varia segun el ambito de
aplicacion del PLN.

El término Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN) se aplica en el ambito informatico. Dentro de la
linglistica, esta disciplina se denomina Lingiiistica
Computacional.

Estas dos denominaciones son las dos caras de una misma moneda, ya que el
tratamiento del lenguaje natural se realiza aplicando tanto la linguistica como la
informatica.

En el primer ambito se desarrollan heramientas centradas en el analisis linguistico, como
son el tratamiento de los corpus, lexicones, y la definicidn de reglas gramaticas.

Por cuestiones de simplicidad, se denominara indistintamente PLN a las aportaciones de
estas dos disciplinas a lo largo de este documento.

Aportaciones de la lingiiistica y la informatica

Cada una de las dos areas aporta una variedad de herramientas y recursos que son
necesarios para la evolucion del PLN.

Por un lado, la Informatica proporciona lenguajes de programacién (por ejemplo PROLOG
o LISP) y programas informaticos, aporta soluciones técnicas para el almacenamiento y la
estructuracion de la informacioén, su representacion formal, y también la implantacién y
optimizacién de algoritmos.

A su vez, la Linguistica aporta toda la informacién relativa a la fonética y fonologia,
gramatica, morfosintaxis, semantica, lexicografia y pragmatica. De ello se extraen los
modelos computacionales del lenguaje, los formalismos de la gramatica, y conceptos
basicos para la representacion del conocimiento.

Dentro del PLN hay que distinguir entre las corrientes que se centran en un tratamiento
cuantitativo y las que se centran en el cualitativo.



Las primeras abordan el problema aplicando la Teoria de la Informacién, las cadenas de
Markov, los modelos probabilisticos (como por ejemplo la ley de Zipf), técnicas
estadisticas (como la clasificacion y el Clustering) la Inteligencia Artificial, y las tecnologias
del reconocimiento de la voz.

En el caso del analisis cualitativo, el tratamiento se centré en la organizacion de
estructuras conceptuales que permitieran abordar la estructura del lenguaje, tanto en las
palabras, lemas, afijos y significados, como en la estructura sintactica, la morfologia, la
semantica, y también las semejanzas y diferencias entre diferentes lenguajes.

Esto ha derivado en el desarrollo de varios recursos linguisticos que han permitido
establecer reglas de caracter cualitativo y a priori por un lado, y de caracter empirico a
posteriori por otro.

De los elementos mas significativos a nivel tedrico, se puede hablar del estudio de la
gramatica en general, mientras que en el ambito empirico podemos subrayar el desarrollo
de los corpus linguisticos, y los lexicones.

La diferencia entre los sistemas cualitativos y cuantitativos en PLN son esencialmente las
mismas que la aplicacién de estos criterios en cualquier area:

Los sistemas cualitativos se centran en analizar pequefos
conjuntos de informacién profundizando en sus facetas para
detectar reglas, criterios y factores determinantes, mientras
que el analisis cuantitativo trata de analizar grandes
conjuntos de informacidén para extraer patrones mediante
métodos estadisticos y numéricos.

El gran potencial de los sistemas cualitativos ha sido que al optar por la exhaustividad, los
resultados son significativamente mejores en dominios’ restringidos, aunque no pueden
ser aplicados en dominios mas amplios debido al coste de desarrollo que ello supondria.
En cambio, los sistemas cuantitativos de la actualidad no plantean grandes problemas de
dominio (a pesar de que no hay sistema cuantitativo infalible), aunque su tratamiento es
mas tosco y sujeto a los criterios descontextualizados de los métodos cuantitativos en
general.

A pesar que en la diferentes fases de evolucion del PLN desde los anos 50 (primeras
pruebas de Traduccion Automatica en Estados Unidos) han habido diferencias entre la
vision cualitativa y cuantitativa del PLN, en la actualidad, y después de un gran auge de
los sistemas cuantitativos y la toma de conciencia de sus limitaciones, se da un alto grado
de equilibrio entre los dos ambitos.

Las industrias de la lengua

Los inicios del PLN se pueden situar después de la segunda guerra mundial. En esa
época, sblo EE.UU. estaba capacitada para llevar a cabo investigaciones de este nivel.
Desde entonces hasta ahora, las investigaciones se han ido trasladando también a
Europa, y se ha evolucionado desde sistemas muy toscos de traduccion hasta algoritmos
y software con gran potencia de resolucién.

Después de todos estos anos de investigaciones, desarrollos y experiencias en entornos
controlados, en la actualidad han ido surgiendo una serie actividades con animo de lucro

1 Se puede entender por dominio el area de conocimiento que se trata, es decir, el conjunto
de elementos que deben tenerse en cuenta para realizar un tratamiento adecuado.



que demandan un software que les permita ofrecer soluciones comerciales y servicios
asociados para actividades relacionadas con el tratamiento del lenguaje.

Ese tratamiento del lenguaje, que puede ser automatizado o semiautomatizado
(combinacién de tratamiento por personas y maquinas), ha generado un mercado que
buscan una rentabilidad que hasta hace poco no presentaba el PLN.

Es por eso que ha habido un interés creciente en el desarrollo de soluciones ofertadas
tanto por instituciones publicas que ofrecen sistemas para la difusién de la lengua, como
por entidades privadas que ofertan los servicios mencionados con animo de lucro.

A pesar de estos desarrollos productivos, y dado que el PLN es un area en continuo
desarrollo, las universidades continuan aportando resultados de investigaciones que
permiten mejoras en las técnicas y los algoritmos de tratamiento del lenguaje.

Estas contribuciones junto con las de grandes corporaciones, son las que actualmente
lideran el estado actual del PLN. Ello se traduce en que existe una gran cantidad de
referencias indicadas en este documento que apuntan a sitios corporativos vy
departamentos de investigacion en universidades o similares.

Dado del caracter complejo del PLN, las inversiones necesarias para desarrollar recursos
y algoritmos siguen siendo asumibles sélo por estados o grandes corporaciones.

Recursos lingiiisticos

El por qué de los recursos

En PLN, el proceso de informacion que realiza un ordenador es una tarea mecanica,
basada en reglas de control y calculos.

Alo largo de esa tarea un sistema informatico precisa de unos elementos que le permitan
las unidades minimas de tratamiento del lenguaje, en base a la morfologia del lenguaje
(lemas y flexiones), la estructura y relaciones entre términos (sintaxis) y los significados
implicitos (semantica).

Dado que el tratamiento puede realizarse sobre un conjunto relativamente pequefio de
términos, el sistema precisa de una base general que contenga todos o gran parte de los
elementos que necesite identificar.

En el fondo, lo que aporta la linguistica a la informatica y la matematica subyacente es la
traduccién de los cédigos del lenguaje a un sistema cuantificable, y por ello tratable por
una maquina mediante algoritmos y reglas de decision prescritas.

A priori, una frase introducida en un programa de PLN no es mas que una secuencia de
caracteres. Sobre esta secuencia es necesario que actuen las siguientes capas de
proceso:

e Separar las palabras que conforman la secuencia de caracteres (tokenizing).

e Identificar las raices de las palabras, contrastandolas con lemas vy afijos
(stemming).

e Analizar la sintaxis de los conjuntos de términos que conforman la frase
(analizadores sintacticos).

e Tratar de desambiguar el significado de los términos (en inglés, Word Sense
Disambiguation, o WSD).

En cada una de estas capas es necesario disponer de una informaciéon empirica (que
podemos denominar los recursos linguisticos) que posteriormente se contrasta contra la
informacion introducida, y se procesa en base a las reglas del idioma procesado.



Para desarrollar el tratamiento el lenguaje, ha sido necesario que el PLN reciba una serie
de recursos de la Linguistica que se describen brevemente a continuacion.

Lexicones

Una de las formas mas familiares de lexicon son los diccionarios. En esencia, un Lexicon
es una coleccion de términos utilizados en un idioma, sobre los que se puede incluir 0 no
una descripcion.

Los lexicones también pueden incluir informacion sobre prefijos y sufijos, raices y otras
formas o variaciones.

Segun el grado de especializacion, un lexicon puede ser general de la lengua o bien mas
especializado. También se puede hablar de lexicones enciclopédicos (Wikipedia podria
considerarse como tal) cuando la base de lemas no solo se refiere a términos del
lenguaje, sino a personalidades, aspectos historicos y demas.

El lexicon aporta principalmente informacion semantica, lo que permite tratar la sinonimia
y la antonimia (la relaciébn que establecen dos un significantes en relacibn a un
significado) y la polisemia (la relacion entre un significante y dos o mas significados).

Es importante tener en cuenta que en un lexicon, un lema no
siempre equivale a un término. Existe cantidad de
expresiones (empezando por nombres de personalidades
célebres) que estan formadas por dos términos.

En el momento de trasladar la estructura del lexicon a la informatica, es frecuente que
aparezcan abstracciones tipicas de las estructuras de datos, como son arboles y grafos
en general.

También se puede hablar de ontologias (estructuras de representacion del conocimiento
que aplican el criterio de relaciones entre términos en su sentido mas amplio).

Debido al gran esfuerzo que presenta desarrollar y mantener un Lexicdén, se han
planteado diferentes especificaciones de estructuracion y etiquetaje que permitieran la
compatibilidad entre sistemas informaticos.

Entre la variedad de especificaciones que existen, se pueden destacar’ MULTILEX,
GENELEX, COMLEX.

También se pueden poner como ejemplos de lenguajes de representacion del
conocimiento al mismo COMLEX?®, aunque en este caso cabe destacar WORDNET?,
EUROWORDNET?®, y ACQUILEX®.

Como propuesta de estandarizacion de la codificacion léxica, tenemos el proyecto
EAGLES’.

Por desgracia, parte de estos recursos estan restringidos por licencias para uso personal
(en esencia no-comercial).

http://stp.ling.uu.se/~joerg/diplom/node5.htmI#SECTION00510000000000000000
http://nlp.cs.nyu.edu/comlex/index.html

http://wordnet.princeton.edu

http://www.illc.uva.nl/EuroWordNet/
http://www.cl.cam.ac.uk/research/nl/acquilex
http://wwwi.ilc.cnr.it/EAGLES96/rep2/rep2.html
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Por ejemplo, WordNet® es de acceso y descarga libre, mientras que EuroWordnet
presenta restricciones de copyright, ofreciendo sélo descargas de muestras.

Estos aspectos son importantes aspectos que diferencian el potencial de desarrollo segun
la lengua de estudio: mientras que el inglés dispone de un lexicon libre y de gran
extension, el desarrollo de un lexicon multilinglie para los idiomas mas hablados en
Europa se restringe con licencias de uso.

Teniendo en cuenta la total legitimidad de esta opcion, es probable imaginar que los
pequefios centros de desarrollo podran aprovechar Wordnet para sus investigaciones,
mientras que EuroWordnet quedara restringido a un ambito mas limitado.

Gramatica

Dado que se exponen mas adelante los objetivos y los elementos de la gramatica, cabe
comentar que la relacién entre la gramatica y los recursos linguisticos es la plasmacion de
sus reglas y estructuras en un sistema informatico que permita su posterior tratamiento.

El grado y el tipo de analisis que se utiliza al plasmar la gramatica en un sistema de PLN
se diferencia entre superficial y en profundidad. Esta clasificacion debe entenderse en
clave de los métodos principales utilizados (cuantitativos o cualitativos).

La aportacion de la gramatica permite desarrollar analizadores morfologicos,
morfosintacticos, sintacticos, y sintactico-semanticos.

Corpus

El corpus linguistico se compone de ejemplos practicos de uso de la lengua. Es decir, se
pueden encontrar oraciones, parrafos o fragmentos mas extensos que proporcionan al
sistema ejemplos correctos de uso.

El corpus no incorpora necesariamente documentos completos, ya que pueden ser frases
sueltas que exponen la estructura sintactica de un lenguaje de forma empirica.

Dado que el corpus es la base a partir del cual se va a extraer informacion para el
tratamiento posterior, es importante que su seleccidon sea estricta, de acuerdo con los
objetivos del sistema destinatario.

El objetivo principal del corpus no es ser
exhaustivo, sino representativo.

Segun la forma de presentacion de un corpus, podemos hablar de corpus orales
(grabaciones sonoras) y escritos (fragmentos de textos). Estas dos tipologias se aplican
sobre el reconocimiento de voz y el tratamiento de documentos escritos, respectivamente.

Por otro lado, si consideramos el grado de procesamiento de los corpus, podemos hablar
de corpus etiquetados y corpus en bruto. La linea logica de proceso es disponer
inicialmente de un corpus en bruto, que recoge un conjunto representativo de ejemplos y
que posteriormente es procesado.

En esencia una funcién del corpus es ofrecer lo que en Inteligencia Artificial se denomina
informacion de aprendizaje o entreno, es decir, casos a partir de los cuales el sistema
puede detectar patrones (aspectos comunes) y discriminantes (aspectos diferenciadores),
de modo que establece criterios para tratar las posteriores entradas de texto.

8 En Debian estd disponible aplicando el comando “apt-get install wordnet”



Es por eso que es tan importante la capacidad de sintesis en la seleccion de textos para
el desarrollo de un corpus: primero, porque la no inclusion de elementos clave o la
redundancia son situaciones poco eficientes. Segundo, por el esfuerzo de la persona o el
equipo responsable de seleccionar el corpus: lo importante es realizar la tarea necesaria,
ni mas ni menos.

Como ejemplo de corpus, se puede citar a PAROLE®. En su versién holandesa™ se
desarroll6 en base a la recopilacion de textos de diarios y otras publicaciones.

La lingiiistica y el PLN

Los niveles de estudio del lenguaje

La linguistica ha diferenciado el estudio del lenguaje en base a niveles o aproximaciones
a su analisis.

Asi, cuando hablamos de los sonidos del lenguaje hablado y a sus representaciones
abstractas (denominadas fonemas) se habla del nivel fonético y fonoldgico de la
linguistica, respectivamente. Cabe tener en cuenta que este nivel sélo es aplicable al PLN
en el caso del reconocimiento de la voz (para el caso de la entrada de datos) y de la
sintesis de voz (para la salida de datos), temas que no se trataran en este documento.

Si hablaramos de los mecanismos de formacién de la adaptacién de los lemas al contexto
de uso, y de las unidades minimas de modificacion de forma (morfemas) estariamos
hablando de la morfologia.

El PLN realiza un analisis morfolégico de los términos. Del analisis se extraen lexemas
(también llamados monemas independientes) y morfemas (0 monemas dependientes) que
pueden ser flexivos o derivativos.

Los morfemas adaptan el lexema al contexto de uso, ya sea anadiendo matices de
significado (en el caso de los morfemas derivativos) o marcando relaciones gramaticales
(en el caso de los flexivos) con el resto de términos de una oracion.

Dentro de esta fase se utilizan los etiquetadores (o taggers) morfolégicos y los
lematizadores.

Por otro lado, si hablaramos de la forma como se relacionan los conjuntos de palabras en
los subconjuntos de una frase (denominados sinfagmas) o en la frase en general,
estariamos hablando del nivel sintactico (o sintaxis).

A partir de la identificacion de la categoria de los términos, es necesario establecer la
relacion que se establece entre ellos dentro de una oracién. Es decir, es necesario
identificar el rol del término dentro de la frase y las dependencias con los otros términos.

Esto se realiza mediante el analisis sintactico. En inglés se identifica el rol de cada
término dentro de esta fase como Part of Sentence o en si forma abreviada, PoS. También
se trata el analisis de los sintagmas, que son los conjuntos de términos que se refieren al
sujeto, la acciéon o modificadores (complementos).

Los dos niveles anteriores se acostumbran a unificar hablando del nivel morfo-
sintactico.

A nivel léxico, se puede diferenciar entre la lexicologia y la lexicografia. En el primer
caso, se dedica a establecer las relaciones entre términos, mientras que en el segundo se
centra en analizar la organizacion y composicion de los diccionarios.

El analisis léxico del PLN se basa en la aplicacion de los ya mencionados lexicones sobre
9 http://parole.inl.nl/html/index.html

10 http://parole.inl.nl/html-eng/main_info.html
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lemas (no debe confundirse con los lexemas), obtenidos al identificar los lexemas vy
canonizarlos (establecer la forma estandar en la que se mostrarian en un diccionario).

Sobre este analisis, el analisis Iéxico permite identificar el término o locucién (dos o mas
palabras que actuan como unidad, como por ejemplo un nombre propio de una
celebridad).

Estas dos disciplinas combinadas se identifican con el nivel lIéxico.

Finalmente, en el nivel semantico se identifica la semantica, que como su nombre indica
se centra en tratar el significado de los términos. Es decir, establece relaciones entre
significados y significantes. Esto implica el tratamiento de la ambiguidad, tanto en casos
de sinonimia y antonimia, como de polisemia.

El PLN aplica las herramientas desarroladas en la semantica para la desambiguacién de
los términos. A menudo es necesario haber procesado el contexto para identificar cual de
los distintos significados tiene el término. Es por ello que el analisis semantico se realiza
después y no antes del andlisis sintactico.

Dado que el el contenido de este documento en relacion a la lingUistica es exponer su
relacion directa con el PLN, es de esperar que la informacion indicada al respecto no sea
nada completa.

Pragmatica: los valores y el contexto

Antes de entrar en los detalles del analisis del lenguaje, cabe comentar un area de la
linguistica que afecta directamente al PLN por ser algo por ahora intratable por un sistema
automatizado. En este caso, la pragmatica es un ejemplo de lo que queda por recorrer en
la completa implantacion de las disciplinas de la linguistica dentro del PLN.

La pragmatica es un area del lenguaje que se relaciona mas con la filosofia del lenguaje
que con la propia linguistica. Para los efectos de este documento, se puede afirmar que
en la pragmatica se analizan los criterios no gramaticales por los que un término toma un
significado u otro en un contexto determinado. En otras palabras, no hay reglas precisas
para el tratamiento de los rasgos pragmaticos de un texto o sonido del habla.

Al tratarse de criterios gramaticales, lo que se trata son los aspectos culturales como los
valores, tradiciones e idearios colectivos, aunque en esencia la pragmatica estudia la
intencion del emisor.

En contraste con los criterios gramaticales, la pragmatica marca el
paso entre la referencia (relacion directa entre significado-
significante) y la inferencia (relacion probable o contextual entre
significado y significante, inducidas por el emisor).

Un autor que puede aportar informacién de valor sobre el buen uso de la pragmatica y la
necesidad de transmitir lo mas claro posible un mensaje (la ambiguidad también causa
errores de comprensién entre humanos) es Paul Grice y su principio cooperativo,
conocido en base a las Maximas de Grice.

Estas maximas son de cantidad (decir lo justo), calidad (no decir algo falso o no
comprobado), relacién (ir al grano) y de manera (claridad, no-ambigliedad, ajuste a lo
necesario y organizacion).

En esencia resumen, las Maximas de Grice exponen lo necesario para que la inferencia
(interpretacion del receptor en base a las intenciones del emisor) se reduzca al minimo y
por lo tanto un sistema automatizado no deba tener en cuenta el contexto del emisor del
mensaje.

Como lectura adicional sobre este tema se propone [Wilson, 2004]. Trata sobre la teoria



de la relevancia en la comunicacion, presentando de forma subyacente las ideas que
proponia Grice en sus maximas. Ademas, dado el tema que se trata, es una lectura de
interés para los temas relacionados con la recuperacion de la informacion.



Analisis del lenguaje

Introduccion

Se puede entender el analisis del lenguaje como el proceso de interpretacion vy
determinacion de la estructura interna de un texto, con el objetivo de captar el mensaje
que quiere transmitir.

Por lo general, el objetivo es conseguir que la interpretacion permita realizar una tarea
(humana o mecanica) de una forma mas comprensible y sintetizada. La reduccion de la
ambiguedad del texto a analizar es uno de los aspectos clave.

Dados los niveles linguisticos indicados anteriormente, y las herramientas que se
corresponden, en este apartado se describiran con mas detalle los elementos que
intervienen en el proceso.

Analisis superficial y analisis en profundidad

Un analizador sintactico opera en base a una gramatica que permite determinar la
estructura que las categorias se estructuran en sintagmas y éstos forman oraciones.

Si se trata de un texto basado en lenguaje general, no especializado, pueden darse
situaciones en las que el sistema no sabe determinar la estructura gramatical o sintactica,
ya que la capacidad del sistema nunca es total.

En los casos que el sistema trata con un lenguaje especializado, el numero de elementos
entrantes se reduce drasticamente, por lo que se puede realizar un analisis en
profundidad.

Es por ello que la superficialidad o profundidad dependen de la exhaustividad del dominio
del lenguaje que se quiere abarcar.

La gramatica: tipologias

Se debe entender la gramatica como un sistema de reglas que delimita la estructuracion
del mensaje en base a un codigo para que el receptor pueda decodificar el mensaje e
interpretarlo.

Del mismo modo que un juego puede tener combinaciones practicamente infinitas aun
teniendo muchas reglas, el lenguaje tiene esas mismas caracteristicas: las reglas de la
gramatica limitan las posibles construcciones del lenguaje, sin que eso limite el hecho que
éste sigue siendo potencialmente infinito (o por lo menos computacionalmente
inabordable por un sistema informatico).

Se pueden diferenciar entre diferentes tipos de gramatica:

e Prescriptiva: se centra en construcciones estandares basadas en reglas estrictas que,
por ejemplo permiten diferenciar grupos sociales y con ello discriminar a quienes
dominan las reglas de quienes no las dominan.

e Descriptiva: Establece las reglas sin adjudicar juicios de valor a las posibles
alternativas. En esencia se adscribe a una comunidad y acepta las variaciones
siempre que sean basadas en palabras correctas dentro de esa comunidad. Es
especialmente utilizada en la etnografia, para poder describir la tribu o cultura a
estudiar a través de su lenguaje.

e Tradicional: reglas heredadas por las lenguas occidentales de Grecia y Roma.



e Funcional: Se centra en la organizacion del lenguaje natural en base a tres normas de
adecuacion: tipoldgica, pragmatica y psicoldgica.

e Generativa: basada en desarrollar frases correctas desde el punto de vista tradicional,
a partir de frases incompletas. En esencia, se basa en deducir los elementos que
faltan en una frase (porque a nivel de comunicacion humana se pueden presuponer)
para que sea una frase correcta. Promovida por Noam Chomsky.

e Formal: Gramatica precisa y muy estructurada, tipicamente usada en los lenguajes de
programacioén de ordenadores™.

Por su lado, Noam Chomsky propone las siguientes jerarquias’® en base al nivel de
acotacion y contextualizacion de los lenguajes:

e Gramaticas de tipo 0 o sin restricciones. También denominadas gramaticas
enumerables recursivamente.

e Gramatica tipo 1 o sensibles al contexto.
e Gramatica tipo 2 o libres de contexto.
e Gramatica tipo 3 o de estados finitos™.

Analizadores

Los analizadores desglosan el contenido de la entrada de texto para identificar términos, y
a partir de ahi realizar el analisis morfosintactico.

El analizador trata de contrastar si la frase introducida es correcta segun las reglas
gramaticales que les han sido introducidas.

Tipologias de analizadores

Se pueden diferenciar entre analizadores descendientes y ascendientes. Los primeros
(denominados en inglés top-down) parte de la descripcion gramatical (las reglas tedricas)
y trata de encontrarlas en el texto introducido.

En el caso del analizador ascendiente (down-top), se identifican las estructuras
encontradas en el texto de entrada y se contrastan con las reglas gramaticales.

Aparte de si el analizador es ascendiente o descendiente, es necesario saber si el
analizador trabaja en amplitud o en profundidad (en relacion al dominio de la lengua para
el que esta disefado), y el orden en que recorre el texto de entrada para realizar el
analisis sintactico.

En relaciéon a la tipologia amplitud-profundidad, cabe comentar que un analizador en
profundidad se basa en el conocimiento linguistico y los dominios especializados. Este
tipo de analizadores se basan en las técnicas clasicas, basadas en el analisis estricto de
la lengua, sin entrar a fondo en los algoritmos estadisticos aplicables. Es por ello que
normalmente se aplican a dominios restringidos de la lengua.

Por otro lado, el analisis superficial se basa en las técnicas de analisis robusto, que se
basan en el conocimiento linguistico, estadistico y tratable mediante algoritmos. La

11 Llama la atencion la cercana relacién entre la gramatica formal y la prescriptiva, y
sorprende ver las posibles razones por la competencia que existe entre programadores de
diferentes lenguajes de programacion.

12 Se puede ver con mas detalles técnicos en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Jerarqu%C3%ADa_de_Chomsky

13Esta ultima puede ser tratada por un autdmata de estados finitos.



técnica robusta (superficial) permite aplicar el anadlisis a gran variedad de contextos,
aunque a cambio de sacrificar en la profundidad del lenguaje y por ello asumiendo errores
semanticos, ya que su eje principal son los sintagmas.

Eso implica que el analisis robusto llegara hasta el nivel que su base empirica se lo
permita, mientras que en el modelo del analisis profundo, se analiza por completo o0 no se
analiza.

El chunking en el analisis robusto

Como se comentaba, el analisis robusto se basa en el analisis de fragmentos de la frase.
El analisis de fragmentos (o analisis fragmental) es denominado en la literatura inglesa
como chunking.

Esta técnica analiza partes de una frase que el sistema puede procesar facilmente. Si un
bloque no es procesable, queda pendiente sin que el resto de la oracidn se resienta. Esto
permite realizar toda o parte de la tarea, solicitando opcionalmente que el usuario aporte
soluciones a lo que ha quedado pendiente.

Para ello, el chunking determina los posibles bloques [chunks] a realizar dentro de una
oracion (por lo general se aplica sobre sintagmas) y asigna los términos a cada bloque.

Al independizar cada una de las partes de la oracion, el proceso estadistico se vuelve
mas robusto porque se delimita las posibles fuentes de ruido (un gran niumero de términos
afiade un gran numero de combinaciones posibles a analizar) aprovechando la propia
estructura superficial (Iéase estadisticamente tratable) del lenguaje.

Funcionamiento del analizador morfosintactico

Se encarga de determinar la estructura de los términos de la frase a partir de lexicones
(repertorios léxicos). A partir de ese contraste, se trata de identificar la categoria
morfoldgica del término (adjetivo, adverbio, sustantivo,...).

Asi, en la primera fase, denominada de segmentacion [en inglés, tokenization], el
analizador se encarga de identificar las posibles categorias de cada término. Durante la
segmentacion se determinan las unidades léxicas, se separan las frases del texto para
ser tratadas por partes y en caso que exista, se determinan los nombres propios.

En una segunda fase se realiza la desambiguacion morfolégica, que permite determinar
cual de las categorias candidatas es la adecuada para el contexto de la frase. La
asignacion de la categoria a cada término se denomina etiquetado (en inglés
morphological tagger).

Para ello, se separan las raices de los morfemas en los términos de las frases (en inglés
esa tarea se denomina stemming), y se contrasta mediante un diccionario de raices
(lexemas) y afijos (morfemas que pueden ser tanto prefijos como sufijos).

Finalmente, se trata de concretar todos aquellos condicionantes del contexto mediante el
analisis morfosintactico. Eso puede ser aplicado disponiendo de las reglas denominadas
modelo del lenguaje (que por ejemplo se han extraido del corpus) y la aplicacién de los
algoritmos de desambiguacion que correspondan.

El analisis sintactico

La base del analisis sintactico es identificar la estructura interna de una oracién. La
estructura interna se desglosa en sintagmas, que a su vez vienen constituidos por sujeto,
predicado, objetos directo-indirecto, etc.

Se pueden identificar tres tipos de gramaticas segun la forma de proceder en el analisis



sintactico:
e Gramatica de constituyentes.
e Gramatica funcional.
e Gramatica de restricciones.
Para poder realizar el analisis sintactico es necesario disponer de los siguientes factores:
e Contenidos base:
o Gramatica (morfologia, reglas, sintaxis,...)
o Lexicdn (lemas).
e Reglas y procedimientos:
o Analizador sintactico.

Malaga: analizador GPL

Se trata de un analizador inicialmente desarrollado por Bjoern Beutel
(http://home.arcor.de/bjoern-beutel/) y cuya pagina esta en la pagina personal del mismo
autor (http://home.arcor.de/bjoern-beutel/malaga/).

Malaga permite el analisis morfoldgico y sintactico de textos de entrada, y se basa en lo
que el autor denomina Left-Associative Grammars, desarrolladas por Roland Hausser
(http://www.linguistik.uni-erlangen.de/~rrh).

Malaga dispone de un entorno grafico basado en GTK+ 2.0 Illamado malshow, que
permite ver tanto el analisis sintactico de una frase, como la PoS de un término y su
descomposicion (lexema, prefijos y sufijos).

En la pagina del autor se pueden descargar estructuras gramaticales. Aunque no se
encuentra un enlace hacia una gramatica en espafnol, se puede acceder a una tesis
doctoral que describe su potencial contenido.

Por desgracia, aparte de la resolucidn de errores, el programa malaga no sera mejorado
ni actualizado debido a la falta de tiempo de su autor.

Lingiiistica del corpus

El corpus es uno de los componentes del PLN que mas han ganado en importancia a lo
largo del tiempo.

Las principales razones para que esto haya sucedido son la introduccion de los aspectos
empiricos del tratamiento del lenguaje, y el desarrollo tecnolégico (que con la introduccién
de los ordenadores ha permitido procesar cantidades ingentes de informacion), entre
otros.

Otra de las razones es mas conceptual, y estriba en que el corpus sintetiza las dos
corrientes de analisis de la linguistica: por un lado

Ante esta situacién el funcionamiento de un corpus es una combinacién de reglas (un
corpus son ejemplos de uso y por ello incluye implicitamente las reglas del lenguaje a
procesar) y léxico (al tratarse de frases, el sistema puede ser capaz de analizar
morfolégicamente los términos para poder determinar la estructura sintagmatica de las
frases).

Un corpus puede ser recopilado a base de oraciones (por lo general inconexas) de una o
mas lenguas. En este sentido, se diferencian los corpus segun el numero de lenguas que
incluyen, los objetivos para los que se realizan (por ejemplo si son especializados o
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generalistas) y el tipo contenido (pueden ser corpus textuales u orales-sonoros).

El disefio de un corpus pretende mostrar en un conjunto controlado, representativo, y
relativamente limitado, las reglas de un lenguaje.

Es por ello que depende del corpus y su exhaustividad en el caso parametrizar su
contenido. Los criterios aplicables pueden ser de tipo cronolégico (por ejemplo, para
determinar la variacion de la lengua a lo largo del tiempo), de dominio (segun la
especialidad que traten), canal utilizado para la comunicacién, y otros aspectos (factores
sociodemograficos del autor, por poner un caso).

También existen los corpus etiquetados, que dan informacién explicita sobre el contenido.
Esto puede implicar informacion semantica, morfolégica o cualquiera que se considere
oportuna. En esencia, se trata de indicar informacion sobre la interpretacién que se da a
los términos.

El etiquetado condiciona los usos futuros, ya que facilitan al sistema informacién para el
aprendizaje de las reglas y los contenidos de un lenguaje.

Se pueden establecer los siguientes niveles de etiquetado y anotacion en un corpus:
e Informacién bibliografica.

e Datos estructurales del texto.

e Unidades léxicas.

e Aspectos morfosintacticos.

e Elementos sintacticos.

e Datos semanticos.

e Informacion discursiva.

Las anotaciones o etiquetados pueden ser realizada/os de forma manual, automatica o de
forma combinada. En cualquier caso, es importante seguir alguna de estas normativas o
estandares para posteriormente disponer de una base compatible con otros sistemas:

e Text Encoding Initiative [TEI] Guidelines. Disponible en:
http://etext.lib.virginia.edu/standards/tei/teip4/index.html

e Eagles - Corpus Encoding Standard [CES] . El sistema esta basado en el estandar
SGML. Disponible en: http://www.cs.vassar.edu/CES/

e En general, se puede utilizar también SGML, aunque por su complejidad esta opcién
debera ser delegada en sistemas automatizados.

En esencia, los tres niveles de anotacion se basan en lenguajes de marcado™, como el
XML o el propio SGML, por lo que es relativamente sencillo para un sistema interpretar y
cargar los datos de un corpus etiquetado segun estos criterios.

Los posibles formatos y niveles de anotaciones se relacionan bastante directamente con
los niveles del analisis linguistico (Fonético, Gramatical, Semantico...), siempre teniendo
en cuenta las variaciones de tratamiento cuando los corpus son multilingues.

A lo largo del tratamiento del corpus debe ser posible volver atras y disponer del corpus
original, separar las anotaciones del propio corpus, y en definitiva, disponer de los
elementos originales.

También es de interés disponer de informacion sobre el quién y el como se realizaron las
anotaciones, ya que esto puede ayudar al mantenimiento de esa informacién. Esta
informacion también puede ir complementada por datos bibliograficos (de dénde se saco

14 Aunque la relacién es lejana, vale la pena relacionar el etiquetaje de los corpus con la
maxima de utilizar el XHTML y el CSS con criterios semanticos.
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esta frase o aquel fragmento).

A pesar de todas estas anotaciones, especificaciones y demas funcionalidades, es
necesario tener en cuenta que un corpus no es una herramienta infalible: al pensar en el
uso del lenguaje, es importante entender que una muestra representativa, por el hecho de
no ser exhaustiva, es falible.

Las aplicaciones de los corpus son varias:
e Investigacion en el estudio del habla.

e Aplicaciéon en estudios del Iéxico.

e Estudio de la gramatica y la semantica.
e Filologia

Cabe entender también el corpus como la herramienta base que debe permitir el
desarrollo (partiendo de una misma base) de Iéxicos y gramaticas.

Aplicaciones del PLN

Existen tantas potenciales aplicaciones del PLN como situaciones en las que un sistema
automatizado actua como intermediario de un usuario humano o con el propio lenguaje.

Dado el aumento progresivo de la intermediacion de sistemas informaticos con usuarios,
la progresiva aparicién de sistemas que incluyan médulos (subsistemas) de PLN es
factible en la medida que:

e Los sistemas sirvan de soporte para:
o La produccién de contenidos con estilo, gramatica y ortografia adecuados.
o Traduccidn de contenidos.

e Sintesis de informacion para el soporte a la extraccion de conocimiento.

e La comunicacién directa entre persona y maquina para:

o Sintesis de la informacion (Question Answering y Extraccion de la Informacion). A
este respecto puede leerse mas verse en [Vilares Ferro, 2005].

o Interaccion directa con aplicaciones (es decir, situar al mismo estilo funcional un
boton 0 un menu de una aplicacion y una peticion de un usuario, sea escrita o
hablada).

Con estas posibles aplicaciones, y las que puedan aparecer en el futuro, se exponen
brevemente algunas de las aplicaciones basicas, y se entrara en mas detalle para las
aplicaciones mas potentes y que exponen con mas claridad los objetivos y la operativa del
PLN.

Verificacion ortografica

Probablemente se trate de una de las aplicaciones mas directas y sencillas de realizar,
dado que se basa en los niveles mas mecanicos del andlisis linglistico: el analisis
morfoldgico.

El verificador ortografico se basa en la disponibilidad de un diccionario que se integra en
el software que realice la correccion. En algunos casos no sélo busca si aparece un
término determinado, sino que también puede disponer de frecuencias de coaparicion de
términos en un corpus de lengua. EI diccionario detecta términos que no concuerdan y
opcionalmente propone alternativas.



En caso que el diccionario no tenga a su disposicidn algun término que sin embargo
exista, es posible incluir una funcionalidad que permita al usuario introducir un nuevo
término dentro de un diccionario personalizado.

Las verificaciones ortograficas pueden verse a menudo en los procesadores de texto mas
habituales. También es habitual en entornos de programacion, con bibliotecas de codigo
como ASPELL y PSPELL que proporcionan alternativas o sugerencias en el momento de
la escritura.

Verificacion gramatical

El analisis sintactico del texto sube un peldafio en el analisis textual. Ante un texto, el
analizador gramatical aplica el reconocimiento de patrones y el analisis sintactico para
detectar los casos que se alejan de los modelos que dispone.

A diferencia del analisis morfolégico, el verificador gramatical hace un uso mas exhaustivo
de técnicas probabilisticas para la identificacién de errores gramaticales.

Para el caso del verificador gramatical, el corpus es especialmente importante (aporta los
datos base para establecer los patrones de uso).

Verificacion de estilo

El objetivo ultimo de los verificadores de estilo es identifcar los elementos que presentan
redundancia y densifican el contenido sin aportar valor.

De forma parecida al verificador gramatical, el sistema de verificacion de estilo dispone de
una serie de modelos predefinidos que establece una serie de rasgos linguisticos a modo
de indicadores (palabras por oracion, giros coloquiales, etc.).

Los indicadores anteriores sirven como elemento detector de frases y pasajes
sobrecargados.

Como puede verse, la técnica no es equivalente al reconocimiento de patrones aplicado
en la verificacion gramatical, ya que mientras que el reconocimiento de patrones plantea
la estructura como conjunto, la verificacion de estilo puede detectar qué parte de la
estructura es ineficiente segun las reglas de estilo.

Traduccion automatica

Como su nombre indica, la TA trata de convertir textos de un idioma a otro de forma
automatica, conservando los aspectos semanticos.

Dependiendo del nivel del lenguaje en el que se base el sistema de traduccién y de los
recursos linguisticos utilizados, existen varios sistemas de traduccién automatica:

e Traduccion directa: Se encargan de traducir palabra a palabra. Al descartar los
aspectos sintacticos, la traduccidén es muy sencilla y poco util.

e Traduccion basada en transferencia: Estos sistemas mejoran considerablemente la
calidad final de la traduccion, debido a que realizan el analisis morfosintactico, con lo
que realiza una valoracion del conjunto y no de las partes separadas de las frases.
Estos sistemas son mas caros en el desarrollo y por lo general son desarrollado por
gobiernos (a través de universidades) y grandes empresas (probablemente también en
colaboracion con universidades).

e Interlingua: Este sistema incorpora un cambio cualitativo en el sistema de traduccion,
ya que se basa en el desarrollo de un lenguaje abstracto no basado en lenguajes
reales. El sistema traduce el texto al idioma abstracto y posteriormente lo traduce al



idioma de destino. Esto implicaria la posibilidad de traducir entre dos idiomas, sin
importar la distancia entre los dos idiomas (del Euskera al Chino, por ejemplo).

e Memorias de traduccion: A diferencia de los sistemas anteriores, que se basan
principalmente en reglas, las memorias de traduccién se basan en una base empirica,
recogida en sistemas de traduccion asistida. En caso que se presente una
ambiguedad, el sistema solicita la resolucion al usuario. La respuesta del usuario se
almacena en el sistema, con lo que en la siguiente ocasion ya tiene la respuesta para
posteriores ocasiones.

Uno de los aspectos a considerar cuando se desarrolla el sistema, es si se basara
estrictamente en dos lenguas o0 en mas, y si se espera que el usuario intervenga o no en
el proceso de traduccion para aclarar ambiguidades.

Apertium: Traduccion por transferencia superficial

Apertium es un sistema de transferencia superficial (es decir, se basa en la traduccion
por transferencia, y se centra en métodos superficiales, es decir, estadisticos).

En concreto, la primera version de Apertium se centro en realizar la traduccién entre
lenguas emparentadas. Esta restriccion permitio el desarrollo del sistema, reduciendo una
gran parte de las diferencias que tendrian dos lenguas lejanas.

La versién 1.0 de Apertium incluia soporte para practicamente todos los idiomas de la
peninsula, incluyendo el Portugués. En la version 2.0 ya se han incluido funcionalidades
para la traduccion a idiomas mas lejanos, como el Inglés y el Euskera, con la mejora de
potencia del sistema que ha supuesto.

El sitio web de Apertium se encuentra en http://apertium.sourceforge.net/, y en el apartado
de descargas (http://apertium.sourceforge.net/#downloading) se pueden encontrar papers
sobre el funcionamiento de este sistema, que tiene licencia GPL™. El paquete se puede
instalar en Debian mediante paquetes, aunque es necesario descargar los paquetes de la
version 2 (catalan-inglés por ejemplo) de la pagina de Apertium en SourceForge.

Representacion del conocimiento

La relacion entre el PLN y la representacion del conocimiento (RC) se basa esencialmente
en la estructuracion de los lemas en forma de sistemas como las ontologias.

Segun [Crisholm, 1977], la definicién del conocimiento es como sigue:
e Elindividuo / tiene conocimiento sobre ¢ siy solo si:

o c es cierto.

o | aceptac.

o c es evidente para I.

Lexicografia y RC

Segun [Kirakowski, 1988], existen cinco tipos de conocimientos:
e Conocimiento procedural.

e Conocimiento de objeto y hechos.

15Se puede leer una traduccién no oficial de la licencia GPL en:

http://gugs.sindominio.net/licencias/Igpl-es.html. La version oficial en inglés se encuentra

en: http://www.gnu.org/copyleft [.html
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e Conocimiento de consecuencias.
e Conocimiento de definiciones.
e Metaconocimiento.

De estos cinco conocimientos, [Camara, 2004] indica que el conocimiento de definiciones
es el utilizado en la lexicografia. En esencia, esta afirmacién puede resumirse afirmando
que los lexicones incluyen las definiciones de términos.

Pero las unidades lexicograficas pueden incluir diferentes sentidos de un mismo término,
es necesario disponer de informacion suficiente para la desambiguacion, y determinar las
diferencias y los posibles usos del término el varios contextos.

Por ello, es posible que cada entrada Iéxica disponga de las siguientes informaciones:
e A nivel fonético-fonoldgico:

o Transcripcion fonética.
e A nivel morfo-sintactico:

o Categoria gramatical.

o Modelo flexivo.

o Estructura argumental.
e Anivel Iéxico:

o Lema o término en si.
e A nivel semantico:

o Diatesis

o Informacion semantica.

o Relaciones de sinonimia y antonimia (términos diferentes con los que comparten el
mismo significado o el opuesto).

o Equivalencias en otros idiomas.

Disponiendo de toda esta informacion, el sistema de representacién |éxica tiene los
siguientes objetivos:

e Expresividad: Debe permitir la representacion del conocimiento del lexicon.

e Idoneidad de referencia y de inferencia: Debe tener capacidad para representar la
informacion en si como en su aplicacion.

e Herencia: Permite que se deduzcan las cualidades de ciertos términos en base a
términos padres. Esto simplifica mucho la introduccion de datos ya que se simplifican
los aspectos comunes.

Para organizar todos los contenidos del lexicon, se disefian varias propuestas de
estructura segun su complejidad y exhaustividad.

Sistemas de representacion Iéxica

Los diferentes sistemas de interrogacion establecen la organizacion interna de la
informacion lexicografica. Independientemente de la estructura utilizada, el sistema pone
a disposicion del usuario una interficie de consulta que permite extraer informaciéon sobre
las unidades lexicograficas, sus definiciones, y las relaciones internas.

El sistema permite extraer un gran volumen de informacion, y dependiendo de la calidad
de la informacibn de entrada, permiten una manipulacion y tratamiento mas



especializados.

Bases de datos

Organizan la informacién en base al modelo Entidad-Relacion. Esto implica que las
relaciones entre términos, significados y demas forman redes de relaciones, mas que un
modelo jerarquico.

Esta ultima caracteristica supone un pequefio inconveniente, ya que al no disponer de
una estructura jerarquica, no se pueden establecer las inferencias que reducirian el
volumen de informacion [por qué no?].

A pesar de ello, es un sistema que permite representar correctamente la mayoria de
términos, dado que técnicamente es un sistema maduro, existe gran cantidad de software
utilizable para esta finalidad, con la fiabilidad que la madurez comporta.

Modelos textuales

Por lo general, se entiende por modelos textuales a los corpus textuales. Estos corpus
pueden ser utilizados para la representacion del conocimiento en la medida que se
encuentran anotados/etiquetados.

El nivel y volumen de las anotaciones permitira acotar con mayor o menor grado el nivel
de representacion del conocimiento.

Bases de datos léxicas

En este tipo de bases de datos se combinan las funcionalidades de los dos modelos
anteriores. Se basa en una fuente de informacion primaria que es un corpus textual
marcado, y por el otro utiliza indices interrelacionados que establecen la estructura de
relaciones entre los contenidos de la fuente primaria (el corpus textual).

Bases de conocimiento léxicas

Se centra en el mecanismo de herencia (inferencia) entre elementos, con el objetivo de
poder establecer relacinoes enter términos y transferir (inferir) caracteristicas entre ellos.

Sistemas basados en la unificacion

La estructura basica de la representacion es la estructuracion de las caracteristicas de los
términos. La organizacion jerarquica permite la definicion de relaciones por subsuncion,
combinacion, generalizacion, reescritura y la posibilidad de establecer herencia.

Redes semanticas

Las redes semanticas, esencialmente idénticas a las ontologias, se basan en el
establecimiento de relaciones entre términos en forma de red o grafo.

Dos de los grandes proyectos de definicion de redes semanticas son:
e Wordnet
e Eurowordnet

Ambas son Bases de Conocimiento Léxicas, cuyos términos se relacionan entre si en
base a relaciones de sinonimias (synsets) y otros tipos de relaciones semanticas.

En estas bases de datos se representan nombres, verbos, adverbios, adjetivos. Su base
de informacion se centra en el vocabulario basico y amplio, mas que especializado o



profundo.

En EuroWordnet existen bases de conocimiento Iéxico los idiomas mayoritarios de la
comunidad europea, aunque también estan disponibles el catalan y el euskara.

Las aplicaciones de las redes semanticas se dirigen en esencia a todas las potenciales
aplicaciones del PLN. Entre ellos, se pueden destacar los sistemas de traduccion
automatica o la extraccion y recuperacién de la informacién entre otros.

Interficies en lenguaje natural

Una interfaz (o interficie) se entiende como el espacio o el entorno en el que el usuario
puede comunicarse con la maquina, de forma bidireccional.

Por ejemplo, la interficie de un ordenador se puede entender como el conjunto teclado-
mouse-pantalla (en el caso de pantalla, se entiende que no sélo referente al dispositivo,
sino al contenido que muestra) en el caso mas sencillo.

También podria tratarse de micréfono si se dispusiera de un sistema de reconocimiento de
vOoz que permitiera arrancar programas al emitir su nombre.

Una de las posibles aplicaciones del PLN que se estan desarrollando con mayor interés
en los ultimos tiempos es el de la interaccibn hombre-maquina (Human computer
Interaction, o HCI) mediante el lenguaje natural humano. El desarrollo de este campo
recibe el nombre de Interficies en Lenguaje Natural (ILN).

El grado de interaccion depende de la generalidad del lenguaje a utilizar, el tipo de usuario
que lo utilice y la funcionalidad a tratar.

Esto es especialmente importante debido a que un gran numero de potenciales usuarios
de la tecnologia se quedan al margen debido a la curva de aprendizaje que les supone el
uso de instrucciones y sintaxis no naturales.

Ademas, el uso del lenguaje natural permitiria desarrollar enunciados mas complejos, con
lo que podria ser posible establecer procesos de busqueda largos mediante la exposicion
del problema y la peticion concreta de soluciones.

A pesar de ello, las ILN presentan las debilidades derivadas del procesamiento del
lenguaje natural: el nivel de cobertura es limitado, la ambiglidad sigue siendo un
problema, y aparte de todo esto es un sistema cuyo disefio es caro en relacién a otros.

Por otro lado, acarrea los problemas tipicos de la HCI tradicional: si la interaccion se
realiza mediante el teclado y el ratén, el sistema es lento, tedioso y no falto de errores. En
caso de realizarlo mediante la voz (Voice-recognition), aparecen cuestiones como la
ambigiedad sonora, el ruido de fondo que pueda haber, y la dificultad de identificar la
puntuacion de las frases mediante las inflexiones de voz.

Es por ello que las ILN se plantean en un horizonte cercano como un sistema de
comunicaciéon dentro de un dominio del lenguaje restringido y para unos usuarios
ocasionales que no necesiten aprender las funcionalidades de interaccion con los
sistemas tradicionales.

Dado el precio y las dificultades de refinado, se buscan opciones y funcionalidades que
permiten su transportabilidad y reutilizacidon en diferentes entornos.

Lo que en esencia realizan las interficies en lenguaje natural es conectar una frase con un
significado u objetivo concretos con las estructuras de proceso de un programa
informatico.

Es decir, las combinaciones de términos se convierten en botfones que activan
funcionalidades del programa.



El proceso de establecer relaciones entre frases y procesos recibe el nombre de
modelizacion, y pasan por la comprension del mensaje, la elaboracion de la respuesta
(realizando el proceso que corresponda contra el sistema informatico) y su posterior
generacion.

En esencia, el proceso es bastante equivalente al que se realiza en cualquier aplicacion
informatica con interaccion del usuario, salvo que los elementos basicos de interaccion
(en la actualidad los principales son los entornos de ventanas) incluyen un nuevo
elemento que es el lenguaje natural.

Se puede leer informacion adicional, aunque algo anticuada en [Long, 1994].

Recuperacion y extraccion de la informacion

La recuperacion de la informacion es un area profundamente estudiada en la
biblioteconomia y la documentacion, ya que se refiere a los sistemas que permiten a
usuarios que no conocen el contenido de los repositorios, extraer documentos que
puedan resolver sus dudas.

La recuperacién de la informacién se basa en el tratamiento del documento como
conjunto y no por partes, y las técnicas utilizadas mas habitualmente se centran en
sistemas de indexacion (manual, automatica o semiautomatica) que permiten clasificar los
documentos y relacionarlos con una serie limitada de conceptos o elementos incluidos en
un lenguaje documental (controlado o no).

El proceso de recuperacion de la informacidn basa su potencia en el establecimiento a
priori del potencial interés de un documento para determinados términos o conceptos.

Por su lado, la extraccion de informacion trata el documento con la intencidn de extraer
informacion concreta. Es decir, la extraccion de informacién no trata el documento sino su
estructura gramatical (frases, parrafos) para identificar informacion

Para el caso de la extraccion de la informacion, se establece primero el motivo de
consulta (por lo general en forma de pegunta concreta) y se analiza a posteriori la
capacidad de extraer informacion que tienen cada uno de los documentos extraidos.

A diferencia de la recuperacion, la extraccion de la informacién requiere el PLN, dado que
la extraccidn de informacion debe ser sintactica y semanticamente coherente para el
usuario: hay que pensar que la extraccion de la informacion implica separar un bloque de
texto de su contexto (con todo lo que ello implica), y procesarlo como tal.

Algunas aplicaciones derivadas de la extraccién de la informacién son:

e Clasificacion de documentos: Se trata de una version simplificada de la extraccion de
la informacion, en el sentido que se trata de sintetizar al maximo el contenido del
documento para luego organizarlo y categorizarlo.

e Resumenes automaticos: A pesar que los sistemas de indexacion aplican la
Frecuencia Inversa de Densidad (IDF)'® como sistema para generar resimenes
automaticos, el PLN probablemente podria aportar mas valor a esta técnica.

e Mineria de datos (data mining): Se centra en identificar grupos de datos que ocurren
con patrones identificados por el sistema, con lo que se pueden establer correlaciones
entre ellos [y opcionalmente relaciones causa-efecto, de pertenencia, etc.]. Una
técnica derivada de la anterior es el web mining, que aprovecha el hipertexto de la web
para extraer informacion de documentos interrelacionados (enlazados).

En lo referente a la recuperacion de la informacién, el PLN aporta una serie de

16 Ver [Larson, 1998] para disponer de una exposicién sobre el IDF y otros sistemas de
ponderacién de documentos basados en la densidad de términos.


http://www.dgp.utoronto.ca/~byron/papers/nli.html

herramientas que favorecen a la delimitacion del tamafo del indice de términos o a su
tratamiento posterior, permitiendo la indexacidén mediante:

e lemas o raices: Elimina los sufijos finales, mediante un analizador morfoldgico.

e Sintagmas: Permite tratar de forma agrupada informacién sobre autoridades (politicos,
actores, personalidades publicas), entre otros aspectos.

e Sentidos (semas) o por conceptos dentro de una red semantica, permitiendo la
relacion entre los diferentes sentidos.

En general también permite procesar la consulta del usuario, de modo que incluso se
puede establecer la recuperacion multilingle de la informacion, lo que permite recuperar
documentos que estan escritos en un idioma diferente al que busca el usuario.

Esto también acarrea algunos riesgos derivados del uso del PLN: la incorrecta reduccion
de la ambigtiedad, el dominio insuficiente del lenguaje, etc.

Question answering

Los motores de busqueda (Search Engines) tienen la gran capacidad de recuperar
grandes volumenes de documentos. En esencia, lo que utilizan los buscadores son las
técnicas y los algoritmos relacionados con la indexacién automatica y la recuperacion de
la informacién.

La posibilidad de combinar la potencia de los buscadores con la extraccion de la
informacion concreta en base a una pregunta, es un método llamado Question Answering.

Su utilidad radica en las consultas de caracter situacional y con un componente objetivo
importante: es decir, el usuario se encuentra en unas circunstancias concretas que
requieren una respuesta concreta, y cuya pregunta se presenta con caracter objetivo
(poco ambiguo y sin carga metaforica o personal).

Como en el caso de la extraccion de la informacion, el sistema de QA se basa en devolver
textos cortos, fruto de la extraccion de contenidos de documentos potencialmente
relevantes.

Los condicionantes para esta tecnologia son que el conjunto de documentos a procesar
es potencialmente enorme, mientras que la respuesta puede ser muy reducida y se
dispone de poco tiempo para encontrarla. En pocas palabras, se trata de encontrar una
aguja en un pajar.

La solucion a estos problemas esta realizar una primera fase filtro donde el objetivo es
reducir la precision de la pregunta, a partir de ahi realizar una seleccién de una coleccién
candidata de documentos, y posteriormente realizar la pregunta precisa sobre esa
coleccion candidata.

Los tipos de preguntas que un sistema de QA puede responder tienen las siguientes
tipologias:

e Factuales: Qué, Quién, dénde, cuando, por qué,

e Si-no,

e Opinion,

e Causa-efecto.

e Lista de elementos que coinciden con una condicion.
e Definicion de un concepto

e Preguntas contextuales a un tema determinado.



Por su lado, las respuestas posibles presentan las siguientes tipologias:

e Entidades:
o Personas
o Lugares
o Fechas
o Numeros
e Frases o parecidos
o Definiciones
o Explicacion
o Meétodo

La extraccion de la respuesta se basa en un uso intensivo de patrones, que se asocian a
cada tipologia de pregunta, y que utilizan informacion léxica o semantica.

Algunos ejemplos de sistemas de QA son:
e START: http://www.ai.mit.edu/projects/infolab/globe.html

e |O: http://www.ionaut.com:8400/

e Webclopedia: http://www.isi.edu/naturallanguage/projects/webclopedia/
e AskJeeves: hitp://www.ask.com

e LCC: hitp://www.languagecomputer.com

e AnswerBus: http://www.answerbus.com/



http://www.answerbus.com/
http://www.languagecomputer.com/
http://www.ask.com/
http://www.isi.edu/naturallanguage/projects/webclopedia/
http://www.ionaut.com:8400/
http://www.ai.mit.edu/projects/infolab/globe.html
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